Zasady zpracovani osobnich tidaji fyzickych osob uzivajicich
aplikaci ,,0, arena®
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Pouceni o zpracovani osobnich udaju fyzickych osob v ramci aplikace ,,0, arena“

Tyto Zasady zpracovani osobnich udajl fyzickych osob uZivajicich aplikaci ,,02 arena“ (dale
jen ,,Zasady*) shrnuji zakladni zasady zpracovani osobnich tdajii uzivateli aplikace ,,02
arena“ (dale jen ,,Aplikace®). Spravcem osobnich udaji v rdmci Aplikace jsou spolecnosti
Bestsport, a.s., se sidlem Praha 9, Ceskomoravska 2345/17a, 190 00, IC: 24214795, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, sp. zn. B 17875 a Forum Karlin
a.s., se sidlem Praha 9, Ceskomoravska 2345/17a, 190 00, IC: 08259551, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném M¢estskym soudem v Praze, sp. zn. B 24487 (ob¢€ spolecnosti
dale jako ,,my* nebo ,,spravce*).

Aplikace slouzi kromé jiného ke koupi a spravé Vasich vstupenek a pro ziskavani informaci o
déni v O, aren¢, O, universu a Foru Karlin.

0, arena je c¢ast Budovy €.p. 2345, umisténé na pozemku p.¢. 3343/35, evidovaném v katastru
nemovitosti vedeném Katastralnim ufadem pro Hlavni mésto Prahu, Katastralni pracovisté
Praha, katastralni uizemi Liben, na adrese Ceskomoravska 2345/17a, 190 00 Praha

O, universum je Cast budovy €.p. 2345, umisténé na pozemcich par. ¢. 3343/32, 3343/109 a
3343/110, evidovanych v katastru nemovitosti vedeném Katastralnim fadem pro Hlavni mésto
Prahu, Katastralni pracovisté¢ Praha, katastralni uzemi Liben, na adrese Ceskomoravska
2345/17, 190 00 Praha

Forum Karlin je budova €. p. 676, na pozemku par. ¢. 408, evidovaném v katastru nemovitosti
vedeném Katastralnim uUfadem pro Hlavni mésto Prahu, Katastralni pracoviSté Praha,
katastralni uzemi Karlin, na adrese Pernerova 676/51, Praha.

O, arena, O, universum a Forum Karlin déle také jako ,,mista konani‘.

Pouzivani Aplikace (i bez registrace uctu) se dale fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
uzivani aplikace ,,0, arena“ (dale také jako ,,VOP®), které jsou dostupné zde
https://www.o2arena.cz/pro-navstevniky/aplikace-o2arena/.

Aplikace je dostupnd pro iOS a Android a muzete si ji nainstalovat do svych mobilnich
zafizeni. Je-li dostupnd webova verze Aplikace, uplatni se na ni tyto Zasady, nestanovi-li
spravce jinak.

Zpracovani osobnich tdaji pii pouzivani Aplikace se fidi zejména nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, obecnym nafizenim o ochran€ osobnich idajt, v platném

znéni (dale jen ,Nafizeni) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich udaji,
v platném znéni (dale jen ,,ZZOU*).


https://www.o2arena.cz/pro-navstevniky/aplikace-o2arena/

Jaké udaje zpracovavame a jaké jsou jejich zdroje?

Za osobni udaje se povazuji veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (také nazyvané ,subjekt udaji‘); identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzickd osoba, kterou lze pifimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, naptiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na
jeden ¢1 vice zvlaStnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické,
kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Osobni udaje, které¢ o Vas budeme zpracovavat, ziskame ptimo od Vas, pfipadné v ramci
smluvni spoluprace s Vami. tj. pfi plnéni smlouvy o uzivani Aplikace, kterou uzavirate pti
pocatku uzivani Aplikaci v souladu s VOP (dale také jako ,,Smlouva®). V odivodnénych
pfipadech o Vas miiZzeme vyhledat dalsi informace z otevienych zdroji.

Osobni udaje, které o Vas zpracovavame pii pouzivani Aplikace, jsou (¢i mohou byt, pokud
nam je sd¢lite) nasledujici:

e jméno a piijmeni

e c¢-mail

e heslo (ukladané v tzv. hashované podobé tak, aby nebylo jednoduse Citelné)

e typ nakoupené sluzby a informace o ni (druh sluzby, blizsi specifikace sluzby (napf.
misto a ¢as), cena sluzby, informace o ¢erpani sluzby, typ platebni metody)

e datum narozeni, pokud jej poskytnete

e volbu pohlavi, pokud jej poskytnete

e stat pobytu, pokud jej poskytnete

e avatar, pokud si jej vytvofite, pfipadné jiné v Aplikaci dobrovolné poskytnuté udaje

e informace (v¢. médii), které poskytnete v rdmci vyplnéni formuléte pro zpétnou
vazbu/reklamaci/zadost o podporu (napf. na jaké akci jste byli, co se Vam libilo, co se
Vam nelibilo, Vase hodnoceni akce, Vas$ audio/video/foto zdznam a dal$i udaje, které
v rdmci formulafe poskytnete)

Dale v souvislosti s Vasi aktivitou budeme zpracovavat udaje o
e [P adresach, ze kterych se pfipojujete do Aplikace

e informacich o Vasem uctu v Aplikaci a udaje o tom, jakym zplsobem jste se
registrovali (obvykle ulozenim informaci o zptisobu a dob¢ registrace, v¢. napt. Vasi IP
adresy a unikatniho ID VaSeho zafizeni, datum registrace, datum zruSeni registrace)

e push token — pokud povolite push notifikace (token, ktery umoziuje identifikovat, zda
jste povolili push notifikace)

e logu Vasi aktivity v rimci Vaseho uctu'
e poloze, pokud povolite jejich sdileni a pokud Vam tuto moznost nabidneme?

e unikatnim ID Aplikace, pomoci které se ptihlasujete k nasSim sluzbam a specifikaci
pouzivaného systému (napf. verzi Android)

! Tyto Udaje jsou zpracovavany prostfednictvim nastroje tfeti strany, nicméné vystupem pro spravce je pouze
agregovana anonymizovana informace pro UCely zjiSténi, které stranky obecné uzivatele zaujaly nejvice apod.

2 Jednd se o funkci zafizeni, které vyuZivate k pouZivani Aplikace, kdy spravce nevidi VaSe prlibéZné Gdaje o
poloze, ale je mu ze strany zafizeni umoZné&no Vam zaslat nabidku, vyskytujete-li se v n&jakém konkrétnim,
specifikovaném misté.



e crashlog — pokud povolite sledovani, mizeme zpracovavat Vas token a e-mail pro udaje
z crashlogu

e datu a Casu pristupu k t€émto sluzbam a
e provedenych zméndch.

Pokud Vam budeme nuceni zruSit Vasi registraci, napt. pro poruseni podminek vyuZzivani
Aplikace, ulozime si Vase udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail, datum registrace, datum
zruSeni registrace, historie provedenych nakupti, ID zafizeni, historie poskytnutych a
odvolanych souhlasii v ramci Aplikace a divod zruseni sluzby, abychom v pfipadé potieby
mohli zabranit opakované registraci

Pokud provedete v rdmci Aplikace nakup vstupenky ¢i jiného zbozi ¢i sluzeb, pro ucely
tohoto ndkupu Vam bude nédkup umoznén piimo v Aplikaci (prodej ptimo od spravce ¢i od
technického provozovatele Aplikace) nebo budete presmérovani na nakupni stranku
vybraného partnera. Pokud jste pfesmérovani na stranky tieti strany, fidi se zpracovani dalSich
osobnich udaji podminkami daného provozovatele webovych stranek. Nakup zbozi nebo
sluzeb v ramci Aplikace mtze byt podminén akceptaci dalSich zasad zpracovani osobnich
udajii, vztahujicich se na takovy nakup. Vami zadané konkrétni platebni udaje pro ucely
nakupu nejsou v samotné Aplikaci ukladany.

Nami zpracovavané osobni udaje tak ziskdme bud’ pfimo od Vas (tim, Ze ndm je poskytnete v
ramci registrace do Aplikace a Vasi ¢innosti v ramci rozhrani Aplikace, nebo z individualni
korespondence s Vami), nebo v ramci logovani Vasi aktivity v rdmci nasi Aplikace.

Pokud se budete registrovat do Aplikace a jiz budete mit ziizen ucet v ramci Ticketportal.cz,
budete se do Aplikace registrovat prostfednictvim VaSich pfistupovych udaja do
Ticketportal.cz. Pokud zadate do aplikace e-mail, dojde k automatickému dotazu na
provozovatele Ticketportal.cz, zda je tento e-mail u néj registrovan a pokud ano, budete
vyzvani k piihlaSeni prostfednictvim Vasich ptistupovych udaji do Ticketportal.cz.

Za timto ucelem nam spolecnost IRSnet CZ s.r.o., se sidlem Opletalova 1015/55, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 26732122 (dale jen ,IRSnet CZ s.r.0.“), provozovatel
Ticketportal.cz, pfeda VaSe jméno a piijmeni. Vase heslo do aplikace Ticketportal.cz vSak
nebudeme mit k dispozici a jeho spravnost se bude ovéfovat pfimo v prostiedi IRSnet CZ
S.I.0.

Pravni zaklad zpracovani

Kazdé zpracovani osobnich udaji musi byt zdkonné — musi byt zaloZeno na nékterém v
Narizeni vyjmenovaném pravnim zakladu zpracovani. Podobn¢ jako u ucelu mize byt kazdy
udaj zpracovdvan na zaklad¢é vicero pravnich divodld zpracovani. Pokud vSechny pravni
divody odpadnou, pak pfestaneme Vase Udaje zpracovavat (budou bez mozZnosti jejich
rekonstrukce vymazany a/nebo anonymizovany). Mozné pravni divody zpracovani jsou
vyjmenovany v ¢l. 6 Nafizeni. Upozornujeme Vas, ze pokud budeme Vase osobni udaje
zpracovavat na zaklad¢ VaSeho souhlasu (napf. Vami dobrovolné zadané nepovinné udaje),
mate kdykoliv moznost tento souhlas do budoucna odvolat (pro odvolani pouzijte rozhrani
Vami uzivané Aplikace, piipadné€ nas kontaktujte na nize uvedenych kontaktech).

Pravnim zékladem zpracovani Vasich osobnich tdaji je:

e plnéni uzaviené smlouvy mezi ndmi a Vami, pokud se jednd o samotné vyuzivani
Aplikace ¢i o prodej plnéni prostfednictvim Aplikace


http://www.ticketportal.cz

e opravnéné zajmy spravce (dané zajmem na ochrané naSich prav, v¢. napf. vymahani
vzniklych pohledavek, zpracovanim ke statistickym ucelim, méfeni navstévnosti
naSich stranek a Aplikace, analyze VaSich preferenci, zlepSovani obsahu naSich
stranek, Aplikace a jejich vyvoji, zajisténi bezpecnosti nasSich systémil a sité a na
pfimém marketingu) a tietich osob (zejména naSich smluvnich partnerti podilejicich se
na provozu Aplikace) a dale

e plnéni zadkonnych pozadavkl (pfedchazeni deliktni ¢innosti, plnéni pozadavkil podle
pfedpisit o ochran¢ osobnich udajii (zejména Nafizeni), vedeni Gcetnictvi a plnéni
povinnosti podle i¢innych pravnich ptedpist (napt. danoveé, spravni, trestni apod.)).

Pravnim zékladem zpracovani Vasich tdaji muze byt také Vas:
e souhlas (zejména u nékterych vedlejsich funkci Aplikace)

Upozoriiujeme, ze odvolanim souhlasu ke zpracovani osobnich udajii neni dotcena zdkonnost
zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pted jeho odvolanim a odvolat souhlas se
zpracovani lze pouze pro budouci pouziti Vasich osobnich udajt. Informace k souhlasu jsou
uvedeny dale.

r v

Pro jaké ucely VaSe udaje zpracovivame?

V této casti uvadime piehled ucell, k nimz budeme VaSe osobni udaje vyuzivat (zpracovavat).
Obvykle je kazdy udaj vyuzivan zdroven k vicero ucelim. Od stanovenych ucelt se pak
odviji 1 prostfedky zpracovani, doba zpracovani apod.

Spravce nezpracovava osobni a dalsi udaje uzivateli Aplikace jinak nez k pravnimi predpisy
pfipusténym ucellim, popt. k uceliim, s nimiz uzivatel vyslovil souhlas.

Udaje ziskané v ramci Aplikace jsou vyuzivany k nasledujicim acelim:

e plnéni uzaviené smlouvy, resp. poskytovani moznost uzivat Aplikaci (v¢. provadéni
nakupt a objednavek), v¢. evidence uZzivatell této Aplikace a smluvnich vztaht a v¢.
uzavirani smlouvy o koupi vstupenky ¢i jiného zbozi ¢i sluzeb prostfednictvim
Aplikace (v€. provoznich notifikaci ve vztahu k zakoupenému zbozi ¢i sluzbdm nebo
chodu Aplikace) a v¢. feSeni reklamaci a stiznosti a zadosti o podporu

e ochrang naSich prav ¢i prav tietich osob (napf. pro ptipad soudniho sporu tykajiciho se
poskytovanych sluzeb)

e statistickym ucelim (v této souvislosti jsou ale Vase udaje obvykle agregovany tak, ze
nelze urcit Vasi totoznost)

e mcéfeni ndvStévnosti Aplikace (taktéz
e zlepSovani obsahu Aplikace a jejimu vyvoji

e 7zajisténi bezpecnosti nasich systémi a sité¢ pred utoky zvenci €i zneuzitim ze strany
uzivatell, a to v obvyklém na trhu provadéném standardu

e pro ucely vedeni ucetni evidence, daitiovych povinnosti a plnéni dalSich zakonnych
povinnosti (dokladani souhlast se zpracovanim Vasich osobnich udaji a plnéni dalSich
povinnosti podle Nafizeni a ptipadné dalSich pfedpisti v oblasti ochrany osobnich
udajt apod.)

e v piipad¢ poskytnuti souhlasu nebo pii opravnéném zajmu k piimému marketingu,
tedy k zasilani obchodnich sdéleni v rozsahu poskytnutého souhlasu, resp. v souladu
s podminkami piimého marketingu a k zobrazovani push notifikaci z Aplikace
(newslettery, informace o utkanich apod.)



Jak dlouho budeme udaje zpracovavat?

Nemuzeme VaSe udaje zpracovavat po libovoln¢ dlouhou dobu, ale doba zpracovani je
omezend na obdobi, kdy Vase udaje skutecné pottebujeme. Délku tohoto obdobi se snazime
omezit tak, aby fadn¢ zohlednovala jak Vase, tak nase zajmy.

Udaje ziskané v ramci registrace a po dobu vyuzivani registrované sluzby jsou obvykle
ukladany od okamziku registrace po dobu 3,5 let od posledniho piihlaSeni do Aplikace.
V piipadé€, ze aktivné ucet zruSite, jsou udaje vrozsahu jméno, pfijmeni, e-mail, datum
zruSeni registrace, historie provedenych nakupi, historie poskytnutych a odvolanych
souhlasii v ramci Aplikace uschovavany po dobu 42 mésicii nebo po dobu 38 mésicti od
sjednaného data Cerpani sluzby, kterd byla uzivatelem uhrazena, ale dosud necerpana, podle
toho, co nastane pozdé¢ji. Jestlize je Vam ucet zrusen pro neaktivnost (viz nize), jsou udaje ve
stejném rozsahu uchovavany po dobu 6 mésicli od zruseni uctu. Jestlize je Vam ucet zrusen
z divodu poruSeni podminek Smlouvy, uchovavame uvedena data po dobu 38 mésict od
zru$eni uétu, navic pak uchovavame informaci o diivodu zrueni. Udaje o Vasem piihlageni
Aplikace (a ponechani Aplikace v pfihlaSenim stavu) zpracovava 2 mésice od posledniho
ptihlaseni, nebo dokud se aktivné neodhlasite.

V piipadé€ vyplnéni formulaft pro zpétnou vazbu ¢i technickou podporu ukladdme poskytnuté
udajii po nezbytnou dobu k vyfeseni Vaseho pozadavku, Vami poskytnuta média pak 60 dnt,
nicméné je-li pfedmétem podani z Vasi strany jakakoliv reklamace ¢i vyzva k plnéni/zdrzeni
se, zpracovavame takové udaje po dobu 38 mésici ode dne, kdy byste nevyieSeni takové
reklamace Ci neposkytnuti takového plnéni ¢i nezdrzeni se jednani mohli soudné uplatnit,
neni-li dale uvedeno jinak.

Pokud se jedna o dobu zpracovéani osobnich udaja, pak neni-li vyslovné uvedena v
podminkach sluzby ¢i stanovena pravnim predpisem, vychazime pii uréeni pfimétenosti doby
zpracovani osobnich tidajii zejména z téchto hledisek (i) délky promlceci doby s rezervou pro
to, abychom se dozvédé¢li, ze byla podana Zzaloba ¢i zahajeno jiné fizeni, (ii) pravdépodobnosti
vzneseni pravnich ndrokd vici nam, (iii) pfedpokladanych lhit pro detekci ttokii na nasi sit’
¢i jinych zjisténi naruSeni bezpecnosti (iv) obvyklych postupli na trhu a doporuceni
dozorovych organii a (v) pravdépodobnosti a vyznamu hrozicich rizik. Maximalni doba
zpracovani je vSak od okamziku registrace po dobu 42 mésicli od posledniho ptihlaSeni do
Aplikace (pfipadné, je-li zahdjeno jakékoliv soudni, spravni vykonavaci fizeni ve vztahu
k takovym dajim ¢i ve vztahu ke skutec¢nosti, ke které je nutné takové osobni udaje vyuzit,
maximalné po dobu dalsich 2 let od pravomocného skondeni takového fizeni). Udaje, které
jsme povinni zpracovavat déle z diivodu pozadavkll danych pravnimi predpisy, napf. tcetni
doklady, zpracovavame po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy.

ZruSeni sluZby (ukonceni uzivani Aplikace)

Uzivani Aplikace muzete kdykoliv ukoncit jejim odinstalovanim. Odinstalovanim Aplikace
pfestaneme Vase data uzivat k plivodnim shora vymezenym ucelim, spojenym s vyuZivanim
Aplikace, vyjma vyuzivani dat na zakladé¢ samostatné udélenych souhlas (ty je nutné
odvolat) a vyjma vyuziti dat ve vztahu k plnéni zdkonnych povinnosti spravce nebo ochrané
opravnénych zajmu spravce (napt. pro piipad reklamace potizeného plnéni). Upozoriiujeme
nicméné, Zze 1 po odinstalovani Aplikace nedojde k automatickému zruSeni VasSeho
uzivatelského Uc¢tu a do doby jeho zruseni budou vSechny Vase udaje ulozeny v naSich
systémech v plném rozsahu.



V ptipadé€, ze se do Vaseho uzivatelského uctu neptihlasite déle jak tii roky, bude Vam tucet
zru$en systémem automaticky.

I po zruSeni Uctu budou nekteré VaSe osobni a dal$i tidaje ulozeny v naSich systémech jako
zéalohy za ucelem ochrany naSich prav a prav tietich osob, IT bezpecnosti a doloZeni souladu
nasi ¢innosti s pravnimi ptfedpisy, zejména o ochran€ osobnich idajli a ucetnictvi.

Komu miiZeme udaje o Vis zp¥istupnit?

Ne vSechna zpracovani osobnich udaji provadime sami. Ke zpracovani si nékdy najimame
tieti osoby, tzv. zpracovatele osobnich tdaji. Vybirame pouze takové zpracovatele, ktefi jsou
dostate¢né¢ divéryhodni.

Mezi naSe zpracovatele a piipadné piijemce osobnich Udaji patii nasledujici kategorie
zpracovatelt/ptijemct:

e prodejci vstupenek na Akce

e dodavatel¢ externich sluzeb pro zasilani obchodnich sd€leni, zejm. poskytovatelé
sluzeb rozesilani emaill, marketingovi specialisté apod.

e dodavatel a technicky provozovatele Aplikace a poskytovatelé dil¢ich technickych
sluzeb pro fungovani Aplikace (napt. Google Analytics)

e provozovatel¢ zaloznich serveri ¢i provozovatelé technologii vyuzivanych pro
fungovani Aplikace, ktefi je zpracovavaji za ucelem zajisténi funkcnosti prislusnych
sluZzeb

e v nezbytné¢ nutném rozsahu pravni, ekonomicti a daitovy poradci a auditofi, ktefi je
zpracovavaji za ucelem poskytovani poradenskych sluzeb

e pii zahdjeni Va$i registrace ovéfujeme, zda jiz nemate registraci v Ticketportal.cz,
jehoz provozovatelem je spole¢nost IRSnet CZ s.ro., kterd je zaroven naSim
dodavatelem Aplikace. Pokud ano, dojde k pfihlaSeni prostfednictvim VaSich
pfistupovych udaji do Ticketportal.cz. Za timto ucCelem dojde k automatickému
ovéteni Vaseho e-mailu u IRSnet CZ s.r.o., které je provadéno jako docasné a IRSnet
CZ s.r.0. si Vas e-mail, ktery neni v jeho databazi, neuklada.

e osobni udaje tykajici se dluznikii s dluhy po splatnosti mohou byt zpfistupnény také
spoleCnosti poskytujici pojisténi pohledavek ¢i inkasnim agenturdm, a to za ucelem
vymahani ¢i inkasa pohledavek

e na vyzadani ¢i v pfipadé podezieni na protipravni jedndni mohou byt osobni uidaje
predané také organtim vetejné spravy, zejm. Policii CR.

Jste povinni nam udaje poskytnout?

Vase osobni udaje nam poskytujete dobrovolné¢ (pokud se vSak chcete do Aplikace
registrovat, vyzadujeme nékteré udaje jako povinné (viz podminky registrace ve VOP —
jméno, pfijmeni, e-mail), tzn. pokud nam je nepiedate, nebude Vam umoznéno se do Aplikace
zaregistrovat, muzete vSak uzivat nckteré funkce, které registraci nevyzaduji). 1 bez
registrace se uzivani Aplikace Fidi VOP a témito Zasadami. Je-li pro Vas v nékterych
pfipadech stanovena podle zvlastniho zdkona povinnost osobni udaje pro zpracovani
poskytnout, budete o této skutecnosti v oditvodnénych piipadech zvlast informovani.



NaSe sluzby a déti

Natizeni, pfipadné souvisejici cCeské pravni predpisy omezuji v nekterych ptipadech
zpracovani udajii v souvislosti s webovymi sluzbami, pokud by je mély vyuzivat déti mladsi
15 let. Zaroven stanovi rozsifend prava na vymaz udaji t€ém uzivatelim, ktefi do sluzby
zadavali udaje v dobé¢, kdy jim nebylo jesté 18 let.

Aplikace neni ur€ena pro pouziti osobam mladsim 15 let. Ne vzdy jsme vSak schopni poznat,
ze Aplikaci pouziva nebo se do Aplikace registruje dit¢ mladsi 15 let. Proto apelujeme na
rodice, aby nas v pripad¢, kdy budou mit podezieni, ze jejich dité pouziva Aplikaci a nebudou
s tim souhlasit, kontaktovali.

Pti registraci si vyhrazujeme pravo vyzadovat, aby registrujici osoba uvedla, zda je starsi ¢i
mladsi 15 let proto, abychom mohli provéfit, zda neni k jeji registraci nutny souhlas jejiho
rodice ¢i jiného zakonného zastupce.

Pokud se budete registrovat do Aplikace jako osoba, kterd je mladsi 18 let, upozoritujeme
Vas, ze mate zvySené pravo pozadovat vymaz vSech o Vas zpracovavanych tidaji zadanych
pied 18 rokem véku. Vasemu pozadavku na vymaz se tak vzdy budeme snazit vyhovét. Pokud
jste pfti registraci do sluzby nebo zaddvani tidaji do ni byli mladsi nez 18 let a nasledn€ od nas
budete pozadovat vymaz takovych tdajt, dejte ndm prosim védét, ze se jedna o tento piipad,
abychom mohli Vas vék dostate¢né a fadné zohlednit.

Souhlas

Souhlas je sice jen jednim z divodii zpracovani, ale Natizeni na jeho ziskani klade zvlastni
pozadavky. Pokud byste méli pocit, Ze je Va§ souhlas z naSi strany vynucovan, kontaktujte
nas prosim a my budeme tento pfipad okamzit€ fesit.

Upozoritujeme Vas, ze pokud pravnim divodem zpracovani VaSich osobnich udaji je Vas
souhlas, muzete takovy souhlas kdykoliv bezplatné odvolat bud’ pfimo v rozhrani Aplikace ¢i
na nize uvedenych kontaktech. Odvolanim souhlasu neni dotcena zdkonnost zpracovani
osobnich tdaj vychazejici ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim.

Souhlas je poskytnut svobodné a dobrovolné a pti jeho poskytnuti je uzivateli sdélen odkaz na
tyto Zasady a dale vSechny pravnimi predpisy vyzadované informace k udéleni svobodného
souhlasu. Soucasti informace, poskytované pii udéleni souhlasu, je zejména sdéleni, jaké
osobni udaje, ptipadné jaké ucely zpracovani souhlas zahrnuje.

Aplikace dale umoZiiuje zasilat jejim uZivatelim tzv. push notifikace. V nich budou obsaZeny
nabidky na koupi raznych produktt ¢i aktualni informace z nabizenych mist konani. Nabidky
mohou byt cileny podle informaci a udajl, které¢ o Vas mame k dispozici. Konkrétni rozsah
push notifikaci si mlzete upravit v rozhrani Aplikace. Souhlas s push notifikaci miize udélit
jak pfimo v Aplikace, stejn¢ tak jej tam muzete odvolat, pfipadné jej mlzete nastavit na
urovni Vaseho zafizeni — informace o zédkazu push notifikaci ndm bude dorucena nejpozdéji
pii prvnim naSem pokusu o zaslani push notifikace a tehdy bude tento idaj upraven i1 v nasi
databazi. Obdobné podminky plati pro polohové sluzby, které jsou také upraveny v rozhrani
Aplikace, resp. nastavenim na VaSem zafizeni.

Poskytovatel mize vramci Aplikace umoZznit uzivateli udé€lit souhlas s funkcionalitou
segmentované¢ho zobrazeni obsahu, kdy obsah pro jednotlivé uzivatele bude riizny, a to dle
zvolenych preferenci uzivatele; toto lze vzdy zrusit ze strany uZzivatele zruSenim preferenci



nebo vypnutim této funkcionality, je-li aktivovana.

Pravo na namitku

Préavo na namitku je Vasim dulezitym pravem. Umoziuje Vam nechat prezkoumat zpracovani
provadéné na zaklad¢é naSeho tzv. opravnéného zajmu v piipad€, kdy to odivodnuje Vase
konkrétni situace — tedy v piipadé, kdy samotné zpracovani je pfipustné, ale na Vasi strané
existuji konkrétni divody, pro¢ piesto nechcete, aby zpracovani probihalo. Moznost vznést
namitku se vSak nevztahuje na vSechny pfipady zpracovani, napf. ji neni mozné vyuzit v
piipadé, kdy zpracovavame VasSe udaje nezbytné pro plnéni smlouvy ¢i kdyz nam jejich
zpracovani uklada zakon. Pravo na namitku je zakotveno v €l. 21 Nafizeni.

Namitku proti zpracovani mtizete vznést prostiednictvim kontaktnich tdaji uvedenych nize.
V e-mailu prosim uved’te konkrétni situaci, kterd Vas vede k zavéru, ze by spravce nemél
udaje zpracovavat. Upozornujeme, ze i1 ve vySe uvedenych piipadech vSak bude n¢kdy
probihat paralelni zpracovani osobnich udajti 1 pro jiné ucely, které budou odivodnovat to,
aby spravce takové udaje i nadale zpracovaval.

V piipadé¢ zpracovani udaji pro ucely pfimého marketingu na zékladé souhlasu ¢i
opravnéného z4jmu (zasilani newsletterti a push notifikaci) a cilenych nabidek podle Vasich
udajii, je mozné vzdy vznést namitku bez dalsiho, takze v takovém ptipadé nemusite uvadet
zadné divody, pro¢ si nepiejete nadale takové zpravy zasilat. V téchto piripadech nejlépe
vznesete namitku tak, Ze odhlasite dalsi zasilani obchodnich sdéleni kliknutim na odkaz, ktery
v nich bude obvykle za timto ucelem pfipojen a v ptipad¢ push notifikace v ramci Aplikace
jeji deaktivaci v rozhrani Aplikace ¢i mobilniho zafizeni. Stejné pravo mate 1 podle § 7
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych
zakont (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), v platném znéni.

Automatizované rozhodovani

Podle Natizeni mate jako subjekt tdaji pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnutich
zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani, které ma pro Vas
pravni G€inky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotyka (¢l. 22). Nafizeni sice
stanovi n¢kolik vyjimek pro ptipady, kdy je mozné takové automatizované rozhodovani
provadét, my se ovSem snazime takové zpracovani neprovadét.

Nemame v umyslu provadét zadné automatizované rozhodovani, které by pro Vas meélo
pravni u€inky ¢i se Vas obdobné vyznamné dotykalo ve smyslu ¢l. 22 Nafizeni. Pokud by
Véam byla napt. odmitnuta moznost registrace do nasi sluzby z diivodu automatické kontroly
napf. duplicitni e-mailové adresy, vzdy se mlzete obratit na administratora Aplikaci ¢i na nas
obecné se Zadosti o definitivni rozhodnuti, které bude vzdy zaloZeno na posouzeni
konkrétnim zaméstnancem ¢i nadmi povéienou osobou.

V pfipadé, Ze vramci svého profilu v Aplikaci nastavite preferenci nékterého plnéni,
poskytovaného z nasi strany, pfipadné segmentaci zobrazeni obsahu, miize Vam byt v ramci
souhlasu (aktivaci této funkce) zasilana nabidka obdobné plnéni na zaklad¢ automatizované¢ho
systému, resp. upravovan obsah; toto lze vzdy zruSit zruSenim preferenci nebo vypnutim (€1
upravou) push notifikaci, resp. zruSenim segmentace. V téchto ptipadech se bude jednat
pouze o marketingové profilovani s minimalizovanym dopadem.

Aktualizace udaju



Jednou z naSich povinnosti jako spravce osobnich udajl je zpracovavat ptesné udaje, piipadné
s ohledem na okolnosti doplnit netplné udaje. Pokud nam poskytnete informaci o zméné
Vasich udaji, pomiizete nam tuto povinnost fadné plnit. Pokud proto dojde ke zméné Vami
poskytnutych udajli, dovolujeme si pozadat o zaslani informace o takové zméné, piipadné o
provedeni jejich zmény v rozhrani Aplikace.

Rizika a doporucené postupy

Kazdé zpracovani osobnich udaji s sebou nese urcitd rizika. Ta mohou byt riizna s ohledem
na rozsah zpracovavanych udaji a zpusob jejich zpracovani. Provozovatel Aplikace 1 spravce
pfijali opateni nezbytna pro provoz Aplikace ve vztahu k ochrané osobnich udajl subjekti
udajii a v dané oblasti obvykla (Sifrovani a pouziti bezpecnostnich tokent, fizené pfistupy
k ulozenym datim apod.). Abychom zajistili maximalni bezpecnost Vasich tdajl, nize
uvadime nekteré doporucené postupy, které Vam mohou pomoci ochréanit Vase data:

e Pokud Vas néktery z naSich kolegli zada o poskytnuti udajti, nebojte se zeptat, zda je
to potfebné a zda nelze dosahnout cile zpracovani i bez téchto udajt.

e (Osoby mladsi 18 let jsou zvlast' zranitelné. Pokud se bude predavani udaja tykat
téchto osob, je nutné obzvlasté peclivé zvazit vSechny okolnosti. Zaroven je nutné
zvazit, zda k poskytnuti takovych udaji neni tfeba souhlas téchto osob ¢i jejich
zakonnych zéastupct (napi. rodici). Pokud jste osobou mladsi 18 let, v ptipadé, kdy
mate pochybnosti o tom, zda jste schopni se spravné rozhodnout, prodiskutujte celou
zalezitost se svym rodi¢em (¢i jinym zdkonnym zastupcem) ¢i nés zvlast kontaktujte.
Upozorniujeme, Ze Aplikace neni urcena osobam mladsim 15 let.

e Pokud se budete pfihlasovat do naSich systémi prostiednictvim hesla, pouzijte vzdy
unikatni silné heslo, které nebudete vyuZzivat pro jind zafizeni a ptistupy. Vase heslo
nikomu nesdélujte ¢i nezptistupiiujte, ani naSim zaméstnanciim. Sdéleni VaSeho hesla
po Vas nikdy nebudeme vyzadovat, dejte si proto pozor zejména na rtizné e-mailové
vyzvy ke sdéleni hesel, byt by byly podepsany jménem spravcem. Jednad se
pravdépodobné o podvrhy za ucelem vylakani a nasledného zneuziti hesla.

e Pokud budete mit pocit, Ze z nasi strany nejsou plnény veskeré povinnosti, doslo k
neopravnénému UuUniku dat nebo Ze se nékdo vydava neoprdvnéné za naseho
spolupracovnika, sdélte ndm to prosim co nejdiive. Kontakty na nas naleznete nize.

e Snazime se vzdy udrZovat tato pouceni aktualni. Proto ¢as od ¢asu budeme provadét
upravy téchto pravidel. U podstatnéjSich prav Vas budeme informovat zv1ast, presto
neni na $kodu si ¢as od ¢asu znovu tato pravidla procist.

e Udrzujte své udaje v rozhrani Aplikace aktudlni.

Pouceni podle Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679

Fyzicka osoba ma pravo u nas jakozto spravce osobnich tdaji:

a) pozadovat pfistup k osobnim tdajum, které spravce zpracovava, ¢imz se rozumi pravo
ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které se ji tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat ptistup k t€émto osobnim tidajim a k
dalSim informacim uvedenym v ¢l. 15 Nafizeni; jen v souladu s Nafizenim mlze spravce
pozadovat pravo na Uhradu nadkladd spojenych s poskytnutim této informace. Spravce na
vyzadani poskytne kopie zpracovavanych osobnich udaji v souladu s Nafizenim. Timto
pravem ziskat kopii nesméji byt neptiznivé dotena prava a svobody jinych osob,



b) pozadovat opravu osobnich udajl, které jsou o ni zpracovavany, pokud jsou nepiesné (Cl.
16 Natizeni). S piihlédnutim k ucelim zpracovani ma v nékterych piipadech prévo
pozadovat také doplnéni neuplnych osobnich udaju,

c) pozadovat vymaz osobnich udajti v ptipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 Natizeni,
d) pozadovat omezeni zpracovani tidaji v piipadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 Natizeni,

e) byt informovan v ptipad¢€, Ze nastalo poruSeni zabezpeceni osobnich udaji subjektu udaji,
kdy je pravdépodobné, Ze tento piipad bude mit za nésledek vysoké riziko pro prava a
svobody fyzickych osob vcetné subjektu udaji,

f) na pfenos osobnich udaju, které se ji tykaji, a to k jinému spravci osobnich udaja za
podminek, Ze:

(1) osobni udaje zpracovavame s jejim souhlasem, nebo

(i1) osobni udaje zpracovavame pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou takova
fyzicka osoba je nebo pro provedeni opatfeni ptijatych pred uzavienim smlouvy na jeji
zadost

ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, pficemz ma pravo
ptedat tyto tidaje jinému spravci, a to za podminek a s omezenimi uvedenymi v ¢l. 20
Naftizeni a

g) ma pravo vznést namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 Natizeni z divodu tykajicich
se jeji konkrétni situace.

Pokud obdrzime takovou zadost, budeme informovat zadatele o piijatych opatienich bez
zbyte¢ného odkladu a v kazdém ptipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lhitu je
mozné v piipad¢ potfeby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva
meésice. Spravce neni v urcitych ptipadech stanovenych Natfizenim povinna zcela nebo z¢asti
zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li zddost zjevné nediivodna nebo nepiimétena,
zejména protoze se opakuje. V takovych piipadech muizeme (i) ulozit pfiméfeny poplatek
zohlediujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo
sdé€leni nebo s u¢inénim pozadovanych tkont nebo (ii) odmitnout zddosti vyhovét.

Pokud obdrzime vyse uvedenou zadost, ale budeme mit divodné pochybnosti o totoznosti
zadatele, mizeme jej pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni
jeho totoznosti.

Informace o tom, ze u nas subjekt udaji uplatnil svoje prava a jak jsme jeho zadost vyftidili, si
po pfimétenou dobu (obvykle 3-4 let) uloZzime za ucelem dokladovani této skutecnosti, pro
statistické Ucely, zlepSovani naSich sluzeb a ochrany nasich prav.

V pripadé¢, kdy se subjekt udaji domniva, ze spravce zpracovava jeho osobni udaje
neopravnéné i jinak porusuje jeho prava, ma pravo se obratit pfimo na nas, podat stiznost u
dozorového ufadu (tedy u Utadu pro ochranu osobnich tidajti, Pplk. Sochora 727/27, 170 00
Praha 7-HoleSovice, posta@uoou.cz) ¢i mé pravo pozadat o soudni ochranu.

Pieddvani osobnich udaji do tietich zemi

Spravce neposkytuje osobni tidaje do tietich zemi mimo Evropskou unii.



Zména Zasad

Cas od ¢asu miizeme tyto Zasady aktualizovat, zejména v piipadé zmény zplisobu zpracovani
Vasich osobnich tdaji, vzdy vSak vsouladu s Nafizenim. O této zmén¢ Vas budeme
informovat v ramci Aplikace formou pop-up okna. Pokud nepotvrdite seznameni se s novymi
Zasadami do 30 dnli ode dne jejich aktualizace, nebudete Vam umoznéno Aplikaci po
uplynuti této lhiity pouzivat a Vas tcet bude po tfech letech systémem zrusen.

Jak nas miizete kontaktovat?

Pro ptipadné ptipominky a dotazy k ochran¢ osobnich udaju z nasi strany a pro kontakt ve véci
vykonu Vasich zdkonnych prav mizete pouzit ndsledujici kontakty na spravce:

Bestsport, a.s
sidlo: Ceskomoravska 2345/17a, 190 00
Praha 9 Liben

ICO: 24214795, DIC: CZ699007354

Zapis v OR u MS v Praze, sp. zn. B
17875

e-mail: osobniudaje@bestsport.cz

tel.: +420 266 771 000

ID datové schranky: eip9n9x
WWW.02arena.cz

https://www.o2arena.cz/pro-navstevniky/aplikace-o2arena/Uvedené kontaktni daje plati pro
spravce, ktery je spoleénym spravcem. Primarni osobou odpovédnou za spoleéného spravce
dle téchto zasad je pak Bestsport, a.s., ktery vyfizuje veskeré poZadavky subjektl udaji a plni
oznamovaci povinnosti vii¢i subjekttiim udajii a pfipadné organtim vetejné moci.

Tyto Zésady jsou platné a G¢inné ode dne 25.8. 2025.


http://www.o2arena.cz
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