Pravidla ochrany sukromia a spractivania osobnych tidajov
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Uvodné ustanovenia
Tieto Pravidla upravuju prava a povinnosti Prevadzkovatel’a a Dotknutej osoby podl'a Predpisov o ochrane
osobnych udajov. Tieto Pravidla zaroven predstavuju informaciu pre Dotknuti osobu o spractvani jej

Osobnych tdajov podl'a Predpisov o ochrane osobnych udajov.

Tieto Pravidld su vzdy platné v ich najnovsSej verzii, pricom Poskytovatel' ich nemusi Pouzivatelovi
oznamovat’ po kazdej ich zmene

Tieto Pravidla nadobtidaju Géinnost’ 1.6.2025

Definicie

V tychto Pravidlach ochrany stkromia a spracuvania osobnych udajov st pouzivané nasledujuce pojmy,
ktoré maju nasledujtci vyznam:

Aplikacia: Aplikacia ,,HC SLOVAN Bratislava", ktoru pre Dotknuta osobu poskytuje Prevadzkovatel’.
Dotknuta osoba: Osoba, ktora je Pouzivatel'om, t.j. osoba, ktora pouziva Aplikaciu.

Osobné tudaje: Osobné udaje zakaznika (Dotknutej osoby), ktoré st uvedené v bode 3.3 Pravidiel a 3.15
Podmienok, a ktoré st spraciivané Poskytovatel'om za Gi¢elom poskytovania Aplikacie a stivisiacich sluzieb
a plnenia zmluvnych povinnosti a uplatnenia prav podl'a Zmluvy a Podmienok.

Podmienky: VSeobecné obchodné podmienky pouzivania aplikacie ,,HC SLOVAN Bratislava".

Pravidla: Tieto Pravidla ochrany sukromia a spractivania osobnych tidajov.

Predpisy o ochrane osobnych tdajov: VsSeobecné nariadenie o ochrane udajov a Zakon o ochrane
osobnych udajov.

Prevadzkovatel’: Subjekt s obchodnym menom HC SLOVAN Bratislava, a.s., so sidlom Odbojarov 9, 831

04 Bratislava, ICO: 35 840 862, zapisany v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sa,
vlozka €. 2991/B, ktory ako Poskytovatel’ poskytuje Aplikaciu Pouzivatel'om.

Vieobecné nariadenie o ochrane tidajov: Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) alebo iny prislusny
pravny predpis, ktory ho nahradi.

Zakon o elektronickych komunikaciach: Zakon ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.
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Zakon o ochrane osobnych udajov: Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho
nahradi.

Ostatné pojmy, ktoré sa v tychto Pravidlach zacinaji velkym pismenom a nie st definované v bode 2.1
Pravidiel, st definované v Podmienkach. Definicie podl'a bodu 2.1 Pravidiel st doplnenim definicii podl'a
Podmienok.

Ziakladné informacie o spraciivani Osobnych tudajov

Utelom spraciivania Osobnych tidajov Dotknutej osoby Prevadzkovatelom je (i) poskytovanie Aplikacie a
sluzieb spojenych s Aplikaciou, (ii) uzatvaranie a plnenie Zmluvy, (iii) vyber a uplatiiovanie pohl'adavok zo
Zmluv a (iv) evidencia pouzivatelov Aplikacie a zmluvnych vztahov vratane kiipnych zmlav, ktorych
predmetom je kupa vstupeniek prostrednictvom Aplikacie, (v) ochrana prav Prevadzkovatel’a a tretich osob,
(vi) vypracovanie a analyza $tatistickych tdajov, pri¢om v tomto pripade st tidaje spravidla anonymizované
a agregované, takze nie je mozné urcit’ totoznost’ Pouzivatela, (vii) meranie navstevnosti Aplikacie, (viii)
zlepSovanie obsahu Aplikacie a jej vyvoj, (ix) zabezpecenie bezpecnosti systémov Prevadzkovatel'a pred
neopravnenymi zasahmi a pristupmi, (x) plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, najméd podla
daniovych a uctovnych predpisov a (xi) priamy marketing v podobe zasielania ponuk podobnych tovarov a
sluzieb Dotknutej osobe, pricom stihlas Dotknutej osoby podla tejto vety je udeleny uzatvorenim Zmluvy
podla § 116 odseky 14 a 15 Zakona o elektronickych komunikaciach, a je kedykol'vek odvolatelny, (xii)
posielanie tzv. push notifikacii do zariadenia Dotknutej osoby, v ktorom je nainstalovana Aplikacia, s
ponukou tovarov a sluzieb alebo aktualnymi informaciami o Klube, pricom Dotknuta osoba je opravnena si
upravit' rozsah obsahu push notifikacii v Aplikécii, (xiii) ukladanie zalohy za Ucelom ochrany prav
Prevadzkovatel’a a tretich 0s6b po ukonéeni Zmluvy, bezpecnosti systémov Prevadzkovatel'a, a preukazania
dodrziavania pravnych predpisov zo strany Prevadzkovatel’a.

Pravnym zdkladom spracivania Osobnych 1udajov je (i) plnenie zmluvnych povinnosti
Prevadzkovatel'a zo Zmluvy (¢lanok 6 odsek 1 pismeno b) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov a
§13 odsek 1 pismeno b) Zakona o ochrane osobnych dajov), (ii) opravneny zaujem Prevadzkovatel’a
(¢lanok 6 odsek 1 pismeno f) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov a §13 odsek 1 pismeno f) Zakona o
ochrane osobnych udajov), ktory spociva napr. v zaujme na riadnom a uplnom splneni Zmluvy, ak je
uzavreta a pripadnom uplatneni narokov Prevadzkovatela alebo tretej osoby voci Dotknutej osobe, na
spracovani udajov na Statistické 0Uéely, meranie navsStevnosti, analyze preferencii Dotknutej osoby,
zlepSovani obsahu a vyvoja Aplikacie, zabezpeCeni systémov Prevadzkovatela, preukazovanie
dodrziavania pravnych predpisov zo strany Prevadzkovatela, a na priamom marketingu, a preukazovani
plneni prevadzkovatelom jednotlivych zaloziek / Casti v ramci Aplikacie, ktori st obchodnymi partnermi
Prevadzkovatela a (iii) plnenie zdkonnych povinnosti v suvislosti s predchddzanim trestnej a
priestupkovej c¢innosti a plnenim poziadaviek podla Predpisov o ochrane osobnych udajov. Pravnym
zakladom moéze byt aj (iv) suhlas Dotknutej osoby, obvykle v pripade niektorych vedlajsich funkcii
Aplikacie, pricom v pripade odvolania stihlasu nie je dotknutd zdkonnost’ spracuvania Osobnych udajov
vychadzajucich zo sthlasu daného pred jeho odvolanim a/alebo spractivanych na inom pravnom zaklade.

Prevadzkovatel' bude spracovavat osobné udaje Dotknutej osoby v nasledujicom rozsahu (zoznam
osobnych udajov), pricom Osobné idaje su ziskavané priamo od Dotknutej osoby v ramci registracie alebo
z komunikacie s Dotknutou osobou alebo v ramci logovania aktivity Dotknutej osoby v Aplikacii:
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Povinné identifika¢né udaje: meno, priezvisko, e-mail, heslo (v zasifrovanej podobe), datum narodenia a
Stat pobytu

Iné automaticky spracivané udaje: sposob a doba registracie, IP adresa, unikatny identifikator
zariadenia, logy aktivit Dotknutej osoby v ramci G¢tu Dotknutej osoby v Aplikacii, unikatne ID operaéného
systému zariadenia, z ktorého sa Dotknutd osoba prihlasuje, datumy a Casy pristupovania k Aplikacii,
zmeny v Aplikacii

Udaje pri skonéeni Zmluvy: vyssie uvedené udaje Dotknutej osoby a dévod zrusenia Zmluvy, ktoré si
potrebné za ucelom zabranenia opitovnému uzatvoreniu Zmluvy a/alebo registracii

Nepovinné informéacie a dokumenty: zvolené ¢islo na dres, vel’kost dresu, vel'kost” korcul’, obl'ubeny hrac¢
Klubu, fotografie Dotknutej osoby, sedadlo na Stadione (v pripade sparovania so vstupenkou)

Prevadzkovatel’ nespracuva osobné udaje, ktoré su zadavané pri nakupe vstupeniek.

Dobou spracivania a uchovavania Osobnych tdajov je doba trvania Zmluvy + 10 rokov (najdlhsia
premlcacia doba podla prislusnych pravnych predpisov) od splnenia / ukoncenia Zmluvy. V pripade
uplatiiovania narokov je to doba potrebna na uplatnenie narokov Dotknutej osoby a/alebo Prevadzkovatel'a
v sudnom konani ur¢ena podla prislusného pravneho predpisu (preml¢acia doba + potrebna rezerva
najmenej dvandst mesiacov) a ndsledne doba trvania takéhoto konania vratane exekucie. Spractivanie
Osobnych udajov bude trvat’ vzdy najmenej po dobu trvania Zmluvy. V pripade, ak ide o dobu spracuvania,
ak nie je vyslovne uvedena v Podmienkach alebo uréena pravnymi predpismi, pri uréeni jej dizky sa
vychadza z viacerych hladisk, najmi (i) dizky maximalnej premlacej doby s ¢asovou rezervou pre sudne
konanie, (ii) pravdepodobnosti vznesenia pravnych narokov voci Prevadzkovatel'ovi, (iii) predpokladaného
Casu potrebného na detekciu utokov na zariadenia a infrastruktiru Prevadzkovatela a Aplikacie a zistenie
inych poruseni bezpecnosti Prevadzkovatel'a a Aplikacie, (iv) obvyklych postupov na trhu a odporiacani
organov dozoru a (v) pravdepodobnosti a vyznamu hroziacich rizik.

Zodpovedna osoba Prevadzkovatel’a, ak je urCena, je uvedena na webovom sidle Prevadzkovatela.

Povinnost’ poskytnit’ Osobné udaje, automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel’ ziskava Osobné daje od PouZzivatel'a priamo od Pouzivatela prostrednictvom registracie,
prihlasovania a aktivit Pouzivatela v Aplikacii alebo prostrednictvom komunikacie medzi
Prevadzkovatel'om a Pouzivatel'om. Pouzivatel’ musi poskytovat’ vzdy spravne a aktualne Osobné udaje.

Pouzivatel poskytuje Osobné tudaje dobrovolme. Poskytnutie Osobnych tudajov je zmluvnou
poziadavkou, ako aj poziadavkou na uzavretie Zmluvy medzi Prevadzkovatelom a Dotknutou osobou,
ktora je potrebnd na ucely uvedené v bode 3.1 Pravidiel. Poskytnutie Osobnych udajov je dobrovol'né v
zmysle dobrovolnosti uzavretia Zmluvy, a v pripade ich neposkytnutia nemoéze Prevadzkovatel s
Dotknutou osobou uzavriet Zmluvu. Poskytnutie suhlasu na spractvanie osobnych tudajov nie je
podmienkou uzavretia Zmluvy. Bez poskytnutia Osobnych udajov nie je mozné pouzivat’ Aplikaciu v
celom jej rozsahu. Aplikaciu je mozné v obmedzenom rozsahu pouzivat’ aj bez prihlasenia.

V osobitnych pripadoch vyzadovanych osobitnymi predpismi, napr. pri rizikovych $portovych podujatiach,
je poskytnutie Osobnych udajov zakonnou poZiadavkou, pricom Pouzivatel bude o tejto skutoc¢nosti
informovany.

Prevadzkovatel pouZiva automatizované rozhodovanie a profilovanie. Vzhladom na to, Ze
automatizované rozhodovanie a profilovanie je potrebné pre plnenie Zmluvy zo strany Prevadzkovaterla,
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nema Dotknutd osoba pravo, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré¢ je zalozené vylucne na
automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej
tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuji. Dotknutd osoba ma ale (i) pravo na overenie rozhodnutia
vykonaného automatizovanym spdsobom a na zaklade profilovania nie automatizovanym spdsobom, (ii)
pravo vyjadrit’ svoje stanovisko k rozhodnutiu vykonanému automatizovanym sposobom a na zaklade
profilovania a (iii) pravo napadnut’ rozhodnutie vykonané prostrednictvom automatizovaného rozhodovania
a na zéklade profilovania. Dotknutd osoba moéZze uplatnit’ svoje prava podla tohto bodu elektronickou
postou.

Prevadzkovatel’ pri automatizovanom rozhodovani a profilovani postupuje tak, ze spracuva informacie o
kupenych vstupenkach, permanentkach, ndkupoch na Stadione ¢i vo fanshope, ktoré sa tykaju Dotknutej
osoby, a taktiez informacie o jej ucasti na zapasoch. Ddsledkom profilovania a automatizovaného
rozhodovania je to, ze Dotknutd osoba mdze dostavat’ relevantné vyzvy na nakup, upozornenia ohl'adom
neucasti na zapasoch, marketingové ponuky ¢i iné spravy od Prevadzkovatela suvisiace s vysSie
spominanym spravanim Dotknutej osoby. Vyznam profilovania a automatizovaného rozhodovania spociva
v tom, ze Prevadzkovatel’ ziskava moznost’ poskytovat’ Dotknutej osobe lepSie sluzby a produkty, ktoré
zohl'adnuju zaujmy Dotknutej osoby, pricom automatizicia je vzhl'adom na mnozstvo Dotknutych osob
efektivnejSia ako neautomatizované spractiivanie vyssie uvedenych informadcii o ich spravani, a d’alej tieto
sluzby a produkty zlepSovat, a Dotknuta osoba ziskava pristup k pre fiu relevantnym informaciam a
ponukam.

Poskytovanie Osobnych udajov tretim osobam a prenos Osobnych tdajov do tretich krajin
Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze jej Osobné udaje mozu byt poskytnuté aj tretim osobam, ktorymi st

Zamestnanci Prevadzkovatela.

Osoby, ktoré Prevadzkovatel'ovi poskytuji t€tovné, danové, finan¢né, pravne a iné poradenské sluzby.
Dodavatelia externych sluzieb (programatorské a iné podporné technické sluzby, serverové sluzby, call
centrum, rozosielanie e-mailov, sluzby suvisiace s meranim navStevnosti a prispdsobovanie obsahu
preferenciam Dotknutych osob).

Prevadzkovatelia zaloznych serverov a prevadzkovatelia technologii pouzivanych Prevadzkovatelom za
ucelom zabezpecenia funkénosti sluzieb.

Osoby spravujuce a vymahajiice pohl'adavky Prevadzkovatela a inkasné agentury.

Organy verejnej moci v stlade s pravnymi predpismi.

Spoloénost’ Ticketportal SK, s.r.o., so sidlom Kalingiakova 33, 831 04 Bratislava, Slovensko, ICO: 35 850
698, prevadzkovatel’ portalu www.ticketportal.sk.

Spolo¢nost’ IRSnet CZ s.r.o0., so sidlom Politickych vézni 934/15, 110 00 Praha 1, Ceska republika, 1CO:
267 32 122, prevadzkovatel’ portalu www.ticketportal.cz.

Spolo¢nost’ IRS network a.s., so sidlom Karla Englise 519/11, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika,
ICO: 274 16 046, ktora vyvija Aplikiciu a zabezpeduje servis a tidrzbu Aplikacie.

Osobné tidaje budii prenasané do iného ¢lenského Statu Eurépskej tinie (Ceska republika) za ti¢elom ich
spractivania tretou osobou (sprostredkovatel'om).

V pripade nakupu v ramci Aplikacie (Vstupenky, tovar, sluzby), Aplikacia otvori a presmeruje Pouzivatel'a
na online trhovisko prevadzkované spolo¢nostou Ticketportal SK, s.r.o., ktord je partnerom
Prevadzkovatela.
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Aplikacia d’alej umoziuje, aby sa Pouzivatel’ do nej prihlasil prostrednictvom jeho prihlasovacich tdajov,
ktoré Pouzivatel pouziva pre prihlasenie na webové sidlo Prevadzkovatela alebo na stranke
www.ticketportal.sk, pri¢om za tymto Gcelom budu nevyhnutné tdaje prenasané medzi tymito sluzbami.

Prava Dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma prava dotknutej osoby podl'a kapitoly III VSeobecného nariadenia o ochrane udajov a
druhej hlavy Zakona o ochrane osobnych udajov, najméd ma (i) pravo na informacie podl'a clankov 13 a 14
Vseobecného nariadenia o ochrane udajov a §19 az 21 Zékona o ochrane osobnych udajov a oznamenia
podrla ¢lankov 15 az 22 a ¢lanku 34 VSeobecného nariadenia o ochrane tdajov a §22 az 28 a §41 Zakona o
ochrane osobnych udajov, ktoré sa tykaju spractivania, a to v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a
lahko dostupnej forme, formulované jasne a jednoducho a poskytnuté pisomne alebo inymi prostriedkami a
v pripade potreby elektronickymi prostriedkami, (ii) pravo na pristup k svojim Osobnym tdajom, (iii)
pravo na opravu Osobnych udajov, (iv) pravo na vymazanie Osobnych tdajov (pravo na zabudnutie), (V)
pravo na obmedzenie spracivania Osobnych tdajov, (vi) pravo na oznamenie, Zze Osobné udaje boli
opravené, vymazané alebo ich spractivanie bolo obmedzené, (vii) pravo na prenosnost’ Osobnych tdajov,
ak sa ich spractivanie vykonava na ziklade suhlasu alebo zmluvy a vykonava sa automatizovanymi
prostriedkami, (viii) pravo podavat’ namietky proti spracuvaniu Osobnych tidajov, (ix) pravo na overenie
rozhodnutia vykonaného automatizovanym spdsobom a na zéklade profilovania nie automatizovanym
sposobom, pravo vyjadrit' svoje stanovisko k rozhodnutiu vykonanému automatizovanym spdsobom a na
zaklade profilovania, a pravo napadnit rozhodnutie vykonané prostrednictvom automatizovaného
rozhodovania a na zaklade profilovania, (x) pravo kedykol'vek odvolat’ sthlas so spracuvanim Osobnych
tdajov a (xi) pravo podat’ staznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, www.dataprotection.gov.sk) a navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov. Rozsah,
obmedzenia a spdsoby vykonu uvedenych prav si uvedené v kapitole III VSeobecného nariadenia o
ochrane udajov a druhej hlave Zakona o ochrane osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov, ak st spracivané z dovodu verejného
zaujmu, opravneného zaujmu alebo na ucely priameho marketingu. Namietanie spracivania osobnych
udajov je mozné vykonat’ elektronickou postou.

Dotknuta osoba je opravnena odvolat’ sihlas na spracuvanie osobnych udajov, ak sa spracuvanie osobnych
udajov deje len na zaklade jej suhlasu, elektronickou postou.

V pripade, ak ide o Osobné tdaje osoby mladsej ako 18 rokov, méze Dotknutd osoba pozadovat
vymazanie Osobnych tdajov poskytnutych pred dovisenim 18. roku veku.

Prevadzkovatel’ v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti spracuva Osobné udaje na zéklade
suhlasu dotknutej osoby zakonne, ak Dotknuta osoba doviSila 16 rokov veku. Ak ma Dotknutd osoba menej
ako 16 rokov, takéto spractivanie Osobnych tdajov je zakonné iba za podmienky a v rozsahu, v akom
takyto suhlas poskytol alebo schvalil jej zakonny zastupca. Ak je Dotknutd osoba mladsia ako 16 rokov,
bez stihlasu zakonnych zastupcov nesmie Aplikaciu pouzivat.

Kontaktné informacie

V pripade, ak ma Dotknutd osoba moznost’ uplatnit’ svoje prava podl'a tychto Pravidiel alebo Predpisov o
ochrane osobnych udajov voc¢i Prevadzkovatelovi elektronickou postou, méze ich uplatnit’ na adresu


http://www.ticketportal.sk
http://www.dataprotection.gov.sk

7.2

tickets@hcslovan.sk. Dotknuta osoba moze Prevadzkovatela kontaktovat’ na uvedenej e-mailovej adrese aj
s akoukol'vek inou otazkou tykajicou sa ochrany stikromia a spracuvania Osobnych tdajov.

Kontrolu spractvania osobnych udajov vykonava Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky so sidlom na Budova Park one Namestie 1.maja 18, 811 06 Bratislava - RuZzinov. Dotknuta
osoba je opravnend podat’ mavrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov tomuto uradu ako
dozornému organu.



